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Der vorliegende Lizenz-, Wartungs- und Supportvertrag (nachfolgend «Vertrag»)
hinsichtlich der vertragsgegegenstandlichen Software (nachfolgend «Software» bzw.
«Lizenzprogrammy») beschreibt die Leistungen der Auftragnehmerin im Bereich Lizenz,
Wartung und Support und legt die diesbeziglichen Rechte und Pflichten der Parteien
fest. Die Vertragsleistungen Lizenz, Wartung und Support gelten entsprechend den

Ausflihrungen im Angebot als Vertragsbestandteil.

Die Auftragnehmerin gewahrt dem Auftraggeber zu den nachstehenden Bedingungen
ein nicht Ubertragbares und nicht ausschliessliches Recht zur bestimmungsgemafen
und dauerhaften Nutzung der im Angebot bezeichneten Software ab dem Zeitpunkt der
vereinbarten Ubergabe oder im Falle der Ziffer 5 ab dem Zeitpunkt der Abnahme der

Software. Eine Unterlizenzierung ist ausgeschlossen.

Lizenzprogramme im Sinne dieses Vertrages, sind Programme und / oder

Datenbestande in maschinenlesbarer Form, einschliesslich zugehdriger Anleitung.

Bei den Lizenzen handelt es sich um Concurrent-User-Lizenzen. Massgebend ist die
Anzahl gleichzeitig angemeldeter Benutzer. Die Anzahl erfasster Benutzer und Profile

(schreibend, lesend etc.) sind frei wahlbar.
Der Lizenzumfang ist im Angebot festgelegt.

Der Auftraggeber ist ferner berechtigt, ausschliesslich zu Sicherungszwecken eine
angemessene Anzahl von Kopien der Software anzufertigen. Dieses Recht schliesst
auch die regelmassige Herstellung von Backup-Kopien zum Zwecke der schnellen
Wiederherstellung von Datenbestdanden nach einem Systemausfall und die
voribergehende Nutzung der Software auf einem Ausweichsystem mit ein. Zu
Sicherungszwecken angefertigte Kopien der Software sind entsprechend zu
kennzeichnen und durfen nicht fir andere Zwecke verwendet werden. Die
Nutzeranleitung darf nur insoweit vervielfaltigt werden, als dies fur die vertragsgemasse

Nutzung der Software erforderlich ist.
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Die Gebuhr fur die Nutzung der Lizenz sowie die Zahlungsmodalitaten ergeben sich

aus dem Angebot.

Die Auftragnehmerin schuldet dem Auftraggeber die im Angebot bezeichnete Software
ab dem Zeitpunkt der vereinbarten Ubergabe oder im Falle der Ziffer 5 ab dem

Zeitpunkt der Abnahme der Software.

Die Auftragnehmerin wird dem Auftraggeber spatestens zum Zeitpunkt der Abnahme
bzw, der produktiven Inbetriebnahme eine Anleitung zur Verfigung stellen, die dem
Auftraggeber die Nutzung der Software, gegebenenfalls nach einer vereinbarten

Schulung, ermdglicht.

Die Auftragnehmerin erbringt gegenuber dem Auftraggeber im Rahmen des Vertrages

folgende Dienstleistungen:

e Hotline-, E-Mail- sowie Remote Desktop Support
¢ Entgegennahme, erste Priifung und Behebung von gemeldeten Programmfehlern

¢ Kostenlose Abgabe (ohne Installation) von Releases und Updates.

Die Auftragnehmerin kann diesen Vertrag nur dann vollumfanglich erfillen, wenn beim
Auftraggeber die vereinbarten Voraussetzungen fir eine Fernwartung erfiillt sind. Ist
dies nicht der Fall, kann dies entsprechend langere Reaktionszeiten sowie zusatzliche

Kosten (z. B. Reisekosten) zur Folge haben.

Folgende Leistung ist nicht Bestandteil des vorliegenden Vertrages und ist vom Auftraggeber

selbst zu erbringen bzw. wird von der Auftragnehmerin nur soweit moglich erbracht und wird

zusatzlich nach den allgemeinen Tarifen gemass Angebot fakturiert:

e Anpassungen der Software an eine neue Infrastruktur des Auftraggebers sowie die

Implementierung von nicht im urspranglichen Angebot enthaltenen Erweiterungen.
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Soweit die Auftragnehmerin durch individuelle Anpassungen der Software nach
Vorgaben des Auftraggebers, durch lokale Installation der Software durch die
Auftragnehmerin auf einem Server des Auftraggebers, durch Datenmapping oder
durch Datenmigration Werkleistungen fir den Auftraggeber erbringt, gelten die

nachfolgenden Abnahmeregelungen.

Die Vertragsgemaliheit des von der Auftragnehmerin erstellten Werkes wird durch
dessen Abnahme bestatigt. Das Abnahmeverfahren beginnt nach der Mitteilung der
Abnahmebereitschaft durch die Auftragnehmerin. Der Auftraggeber wird nach Zugang

dieser Mitteilung das Werk testen und bei Vertragsgemalheit in Textform abnehmen.

Zur Durchflihrung des Tests wird die Auftragnehmerin das Werk dem Auftraggeber zur
Verfugung stellen und die Abnahmebereitschaft mitteilen. Die Nutzung des Werkes
durch den Auftraggeber im Rahmen des Tests gilt nicht als Abnahme. Der Auftraggeber
wird ein Abnahmeprotokoll erstellen, in dem er etwaige Mangel festhalt oder die
Vertragsgemalheit des Werkes festhalt und der Auftragnehmerin in Textform
Ubersenden. Etwaige Mangel werden durch die Auftragnehmerin innerhalb einer
angemessenen Nachfrist behoben; sodann wird das Werk erneut zum Test

bereitgestellt.

Die Abnahme gilt auch ohne formliche Abnahme als erfolgt, wenn

54A1. der Auftraggeber das Werk in Gebrauch genommen hat, oder

54.2. der Auftraggeber innerhalb von zwei Wochen nach Bereitstellung des Werkes

durch die Auftragnehmerin zur (gegebenenfalls erneuten) Prifung durch den

Auftraggeber keine wesentlichen Mangel gertgt hat.

Der Auftraggeber ist zu Teilabnahmen verpflichtet, soweit dies im Rahmen der
gemeinsamen Projektplanung vereinbart wurde oder sich auf verschiedene Werke
bezieht, die flir den Auftraggeber separat nutzbar sind. Das Zusammenspiel
teilabgenommener Teile mit spater abzunehmenden Teilen wird im Rahmen einer
Schlussabnahme geprift. Teilabnahmen sind insbesondere fiir eine Datenmigration

geschuldet, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.
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Die Wartung der Software umfasst die Korrektur von Fehlern und die
Weiterentwicklung der Software (Updates, neue Releases). Funktionelle

Erweiterungen (Upgrades) kdnnen gesondert kostenpflichtig sein.

Treten Stérungen auf, beteiligt sich die Auftragnehmerin auf Verlangen des
Auftraggebers an der Suche nach der Stérungsursache, auch wenn die Stérung beim
Zusammenwirken mehrerer Systeme bzw. Komponenten auftritt. Weist die
Auftragnehmerin nach, dass die Stérung nicht durch die von ihr gewartete Software
verursacht wurde, so werden diese Leistungen separat vergitet wie im Angebot

vereinbart.

Soweit ihr dies mdglich ist, behebt die Auftragnehmerin auf Verlangen des
Auftraggebers gegen eine im Angebot vereinbarte separate Vergutung auch
Stérungen, welche auf Umstande zuriickzuflhren sind, fir die der Auftraggeber oder

Dritte einzustehen haben.

Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, jeden neuen Softwarestand (Update, Release,
Upgrade) zu Ubernehmen. Die Auftragnehmerin ist in diesem Fall berechtigt, die
Wartungsleistungen fir frihere Softwarestdnde nach einer angemessenen
Ubergangsfrist einzustellen. Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung betragt

diese Frist im Regelfall 12 Monate.

Bei Bedarf des Auftraggebers stehen diesem wahrend den allgemeinen Blrozeiten der
Auftragnehmerin telefonische Hotline-, E-Mail-, sowie Remote Desktop Support zur

Verfuigung, um Probleme bei der Anwendung der Software via Fernwartung zu l6sen.

Die allgemeinen Betriebszeiten der Auftragnehmerin sind von Montag bis Freitag,
09:00 bis 12.00 und 13.30 - 17:00 Uhr. Davon ausgenommen sind gesetzliche
Feiertage in Deutschland (sowohl auf Bundes- als auch Landesebene) sowie der
Freitag nach Christi Himmelfahrt, Heiligabend (24.12.) und Silvester (31.12)
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Wahrend der Betriebszeit nimmt die Auftragnehmerin Stérungsmeldungen entgegen
und erbringt ihre Leistungen (Wartung und Support). Die Reaktionszeit dauert im
Rahmen der Betriebszeit vom Eingang der Stérungsmeldung bis zum Beginn der
Instandsetzung. Als Stdérungsbehebungszeit gilt die Frist ab Eingang der
Stérungsmeldung bis zum Abschluss der Instandsetzung.
Es gelten folgende Stérungsklassen, Reaktions- und Stérungsbehebungszeiten:
8.2.1. Stérungsklasse A: Fehler, die dazu flihren, dass das System zum Stillstand
kommt, Daten verloren gehen oder andere fur den Auftraggeber objektiv
kritische Funktionen nicht wie vereinbart funktionieren.
Beispiele fur CMS-Tools:
¢ Das System kann nicht beliebig gestartet werden.
e Datenverlust oder unerwinschte Datenanderungen treten auf - z.B. das
Speichern eines Datensatzes verursacht Datenverlust oder Datenkorruption.
e Systemabsturz bei Verwendung der wichtigsten Grundfunktionalitaten - z.B.
Hinzufligen eines neuen Datensatzes
Reaktionszeit:
e 4 Stunden (Wahrend den Bilrozeiten) fur die Aufnahme der
Fehlerbeseitigung.
e Eine Frist von regelmaflig maximal 2 Arbeitstagen fir den Abschluss der
Fehlerbeseitigung.
8.2.2. Stoérungsklasse B: Fehler, die dazu flhren, dass flr den Auftraggeber objektiv

wichtige Funktionen nicht mehr wie vereinbart funktionieren und die

zeitaufwandig und ressourcenintensiv zu Uberwinden sind.

Beispiele fir CMS-Tools:

e Suchfunktion nicht verfligbar

e Keine Mdglichkeit, neue Datensatze hinzuzufiigen
e Exportfunktionalitat nicht verfigbar
e Langsame Systemreaktionszeiten

e oder ahnliches
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Reaktionszeit:

e 1 Arbeitstag fUr die Aufnahme der Fehlerbeseitigung.
e Eine Frist von regelmalig maximal 4 Arbeitstagen flr den Abschluss der

Fehlerbeseitigung.

Storungsklasse C: Fehler, die dazu fihren, dass einzelne Funktionen nicht wie

vereinbart funktionieren, die die Nutzung der Software aber nicht oder nur

unwesentlich einschrankt.

Beispiele fir CMS-Tools:

e Fehler bei der Verwendung bestimmter Exporte / Berichte

Ausgenommen sind jene Berichte, die vom Auftraggeber erstellt wurden und
wegen fehlender Parametrierung nicht funktionieren

¢ Neue Werte kdnnen erfasst werden, aber Vorschaufeld wird nicht aktualisiert

Reaktionszeit:
e 4 Arbeitstage fir die Aufnahme der Fehlerbeseitigung.
e Eine Frist von regelmaRig maximal 10 Arbeitstagen flr den Abschluss der

Fehlerbeseitigung.

Stérungsklasse D: Wenn keine schwerwiegende Behinderung vorliegt, Mangel

mit  geringer Beeintrachtigung des  Verarbeitungsprozesses (z.B.
Schoénheitsfehler, Inhalte sind lesbar, werden aber nicht richtig ausgegeben,
leichte KomforteinbuRen 0.3.), erfolgt die Aufnahme des Fehlerbildes innerhalb
von 5 Arbeitstagen. Keine schwerwiegende Behinderung liegt bei funktionalen
Fehlern vor, die falsche Ergebnisse unkritischer Daten erzeugen. Der Fehler

wird im nachsten Release innerhalb der Wartung beseitigt.

Die Verantwortung fir Bereitstellung, Installation und Betrieb der bendétigten Web- und

Datenbankserver sowie den Online-Speicher und das Backup obliegt dem

Auftraggeber.

Der Auftraggeber ist verantwortlich fur die Arbeitsumgebung der gepflegten Software

(Hardware, Betriebssystem, Datenbank und weitere angeschlossene Systeme)
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entsprechend den Vorgaben der Auftragnehmerin. Bei der Benutzung der Software

beachtet er die Vorgaben in der Nutzeranleitung.

Der Auftraggeber unterstitzt die Auftragnehmerin bei der Vertragserfillung
unentgeltlich im erforderlichen Umfang, indem er bei Bedarf z. B. Mitarbeiter,
Arbeitsraume, Hard- und Software sowie Telekommunikationseinrichtungen und die
von der Auftragnehmerin bendtigten Daten, Unterlagen und Informationen vollstandig
und rechtzeitig zur Verfugung stellt. Der Auftraggeber gewahrt der Auftragnehmerin
und ihren Mitarbeitern Zutritt zu den Systemen und erteilt die flr den erforderlichen

Zugriff notwendigen Autorisierungen.

Aktive Mitwirkungspflichten Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Auftragnehmerin
aktiv und rechtzeitig zu unterstitzen, soweit dies fir die ordnungsgemasse
Bereitstellung, den Betrieb, die Konfiguration, die Weiterentwicklung sowie den

Support der Software erforderlich ist.

Dies umfasst insbesondere:

a die rechtzeitige Bereitstellung aller fir die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Inhalte, Daten, Zugange und Entscheidungen

b die Benennung fachlich und organisatorisch entscheidungsbefugter Ansprechpartner
c die fristgerechte Prifung, Freigabe oder Rickmeldung zu Konfigurationen,
Anderungen, Releases oder Supportanfragen

d die unverzigliche Information tiber Umstéande oder Anderungen, die Auswirkungen

auf die Nutzung oder den Betrieb der Software haben kénnen

Prif und Entscheidungsfristen - Sofern keine abweichenden Fristen vereinbart sind,
hat der Auftraggeber Rickmeldungen, Prifungen oder Freigaben innerhalb von zehn
Werktagen nach entsprechender Aufforderung vorzunehmen. Erfolgt innerhalb dieser
Frist keine Rickmeldung, gelten die betreffenden Leistungen, Konfigurationen oder

Anderungen als genehmigt.

Folgen fehlender oder verspateter Mitwirkung - Unterlasst der Auftraggeber
erforderliche Mitwirkungshandlungen oder erbringt er diese verspatet oder
unvollstandig, ist die Auftragnehmerin fir daraus resultierende Verzégerungen,
Einschrankungen der Verfugbarkeit, Leistungsabweichungen oder
Terminverschiebungen nicht  verantwortlich. Vereinbarte Reaktionszeiten,

Leistungszeiten oder Wiederherstellungszeiten verlangern sich entsprechend.
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Mehraufwand und Suspendierung - Mehraufwand, der durch verspatete Mitwirkung,
nachtragliche Anderungen, widerspriichliche Vorgaben oder wiederholte Anpassungen
aus dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers entsteht, ist zusatzlich nach
Aufwand gemass den vereinbarten Konditionen zu verguten. Erbringt der Auftraggeber
trotz schriftlicher Aufforderung seine Mitwirkungspflichten nicht, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, betroffene Leistungen oder Supportleistungen ganz oder teilweise
vorlibergehend auszusetzen. Vergutungsanspriche der Auftragnehmerin bleiben

hiervon unberuhrt.

Der Auftraggeber definiert einen oder zwei kompetente und mit den Systemen vertraute
Ansprechpersonen (+ Stellvertreter) sowie einen Installationsverantwortlichen (+
Stellvertreter), die das erforderliche technische Know-how besitzen. Die definierten
Ansprechpersonen und der Installationsverantwortliche (sowie die Stellvertreter)
mussen sich zu Erteilung gegebenenfalls fur die Wartung und den Support notwendiger

Ausklnfte verfugbar halten.

Bei Stérungen ermdglicht der Auftraggeber der Auftragnehmerin zwecks Behebung
des Problems insbesondere den Zugang zum System und erteilt die notwendigen

Autorisierungen.

Der Auftraggeber testet griindlich alle im Rahmen der Wartung erhaltenen Programme
und Programmteile auf Fehlerfreiheit und auf Verwendbarkeit in der konkreten

Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt.

Der Auftraggeber lasst Wartungs- und Supportleistungen an der Software sowie an

seiner sonstigen IT nur durch hierfur qualifizierte Personen ausfiihren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet eine Testumgebung auf seiner Infrastruktur zu
betreiben — welche von der Spezifikation her, d.h. Operativsystem, Patching, Zugriffe
— dem Produktivsystem entsprechen. Die exakte Dimensionierung CPU und RAM
dirfen dem Nutzungsmuster (gleichzeitige Nutzende, Datenbestand) angepasst
werden. Die Auftragnehmerin kann, auf Anfrage des Auftraggebers, eine zusatzliche

Testumgebung kostenpflichtig bereitstellen.

Der Auftraggeber wird die Auftragnehmerin von samtlichen Ansprichen Dritter
freistellen und alle daraus resultierenden Kosten (inklusive Rechtsverteidigungskosten

in angemessener Hohe) vollumfanglich erstatten, die auf eine diesem Vertrag oder
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Gesetzen  widersprechenden oder sonst rechtswidrigen  Nutzung der
Vertragsleistungen durch den Auftraggeber zurlickzuflihren sind. Dies gilt nicht, wenn
der Auftraggeber den VerstoR nicht zu vertreten hat. Erkennt der Auftraggeber oder
muss er erkennen, dass solche Anspriche Dritter drohen, wird er die Auftragnehmerin
unverzuglich schriftlich oder per E-Mail informieren. Der Auftraggeber wird die
Auftragnehmerin bei der Abwehr solcher Anspriche vollumfanglich unterstitzen,

soweit ihm dies nicht unzumutbar ist.

Soweit nachfolgend nicht abweichend vereinbart, richtet sich die Haftung nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Eine etwaige Garantie bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Die Auftragnehmerin haftet unbeschrankt flir vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten sowie immer bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
in Fallen der Arglist, bei Ubernahme einer Garantie oder bei Anspriichen nach dem

Produkthaftungsgesetz.

Im Falle von einfacher Fahrlassigkeit haftet die Auftragnehmerin nur fir die Verletzung
von Kardinalpflichten. Bei einer Kardinalpflicht handelt es sich um eine Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfliihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoéglicht
und auf deren Einhaltung die andere Partei vertrauen darf. Bei fahrlassiger Verletzung
einer Kardinalpflicht ist die Haftung der Auftragnehmerin beschrankt auf den Ersatz

vorhersehbarer und typischer Schaden.

Bei Verlust von Daten haftet die Auftragnehmerin nur flir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaler und regelmafiger Datensicherung durch den Auftraggeber fiir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht,
soweit die Datensicherung Bestandteil der von der Auftragnehmerin wesentlich zu

erbringenden Leistungen ist.

Soweit die Haftung der Auftragnehmerin beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten

die Beschrankungen oder Ausschlisse auch

10.5.1.fur die personliche Haftung der Mitarbeiter, der gesetzlichen Vertreter und

Erflllungsgehilfen der Auftragnehmerin;
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10.5.2 fUr Anspriche auf Ersatz von vergeblichen Aufwendungen; und

10.5.3.

rickwirkend in gleichem Umfang flr Anspriche aus der Verletzung von

Pflichten bei den Verhandlungen zum vorliegenden Vertrag.

Die Auftragnehmerin gewahrleistet die Funktionsbereitschaft der Software nach

MaRgabe dieses Vertrages. Die Auftragnehmerin gewahrleistet insoweit auch, dass die

Software oder ein einzelner Bestandteil der Software keine Rechte Dritter verletzt.

Soweit

nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

zur Gewabhrleistung.

Die Auftragnehmerin wird die Wartungs- und Supportleistungen fachgerecht und nach

dem Stand der Technik erbringen. Bei Wartungs- und Supportdienstleistungen haftet

die Auftragnehmerin nach den Regeln des Dienstvertragsrechts.

Etwaige gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers bestehen nicht

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.34.

11.3.5.

bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder

bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit der Software,

bei Mangeln, die durch Nichteinhaltung der vertraglichen Bestimmungen
und/oder der in der Leistungsbeschreibung der Software angegebenen

Bedingungen verursacht werden,

bei einer Fehlbedienung durch den Auftraggeber,

im Falle des Einsatzes von Hardware, Software oder sonstigen
Gerateausstattungen, die fur die Nutzung der Software der Auftragnehmerin

nicht geeignet sind,

wenn der Auftraggeber einen Mangel nicht unverzuglich anzeigt und die
Auftragnehmerin infolge der Unterlassung der unverzuglichen Mangelanzeige

keine Abhilfe schaffen konnte, oder
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11.3.6. wenn der Auftraggeber den Mangel bei Vertragsschluss kennt und sich seine

Rechte nicht vorbehalten hat.

Soweit ein  Mangel vom  Auftraggeber angezeigt wurde und die
Gewahrleistungsanspriche des Auftraggebers nicht ausgeschlossen sind, ist die
Auftragnehmerin verpflichtet, den Mangel innerhalb angemessener Frist durch
Malnahmen nach eigener Wahl zu beseitigen. Der Auftraggeber gibt der
Auftragnehmerin in angemessenem Umfang Zeit und Gelegenheit zur Durchfuhrung
der Mangelbeseitigung. Den Mitarbeitern und Beauftragten der Auftragnehmerin wird
zu diesem Zwecke freier Zugang zu den Systemen des Auftraggebers gewahrt, soweit

dies zur Mangelbeseitigung erforderlich ist.

Schlief3t die Auftragnehmerin die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihr gesetzten
angemessenen Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber der Auftragnehmerin
entweder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach fruchtlosem Ablauf die
Vergltung angemessen herabsetzen oder vom Vertrag ganz oder teilweise
zurtcktreten. Ein Rulcktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch

ausgeschlossen.

Wenn der Mangel nicht von der Auftragnehmerin verursacht worden ist, sondern
beispielsweise auf eine fehlerhafte Bedienung oder eine fehlerhafte Konfiguration auf
Seiten des Auftraggebers zurlickzufiihren ist, kann die Auftragnehmerin ihren Aufwand
fur die Mangelbeseitigung gemaf der im Angebot vereinbarten Vergitung in Rechnung

stellen.

Sollte ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Leistungen der Auftragnehmerin geltend machen und wird
deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, wird die Auftragnehmerin nach
billigem Ermessen entweder auf eigene Kosten flr den Auftraggeber das erforderliche
Nutzungsrecht an den verletzten Rechten beschaffen oder die Leistungen so
austauschen oder abandern, dass die Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden, aber

weiterhin den vertraglichen Vereinbarungen entsprechen.

Soweit nicht anders vereinbart, betréagt die Verjahrungsfrist fur Sach- und
Rechtsmangelanspriiche grundsatzlich zwolf Monate. Abweichend davon verjahren die

Anspriche in der regelmafigen Verjahrungsfrist, wenn die Auftragnehmerin den
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Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch

nicht vor den Fristen gemaf Satz 1.

Alle Rechte an der Software, insbesondere das Eigentum und das Urheberrecht,
verbleiben vorbehaltlos bei der Auftragnehmerin. Hiervon ausgenommen ist lediglich
das Eigentum sowie das in diesem Vertrag eingerdumte Nutzungsrecht an der vom
Auftraggeber gekauften Software. An neuen Softwarestdnden (Updates, Releases,
Upgrades) raumt die Auftragnehmerin dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und

Umfang ein, wie sie fir die Software des Auftraggebers bestehen.

Alle Rechte an den Wartungs- und Supportleistungen, insbesondere das umfassende
Urheberrecht mit allen Teilrechten, stehen weltweit ausschliesslich der
Auftragnehmerin zu Soweit diese durch Vorgaben oder unter Mitarbeit des
Auftraggebers entstanden sind, verzichtet dieser auf seine Verwertungsrechte gemafn
§ 8 Abs. 4 UrhG. Der Auftraggeber hat an den erbrachten Wartungs- und
Supportleistungen die nicht ausschliesslichen Nutzungsbefugnisse gemass

vorliegendem Vertrag.

Dem Auftraggeber ist insbesondere das nicht ausdricklich erlaubte Kopieren der
Software, die Riickentwicklung der Software, das nicht ausdrtcklich erlaubte Kopieren
der Wartungs- und Supportleistungen, das nicht ausdricklich erlaubte Weitergeben
derselben und das Entwickeln ahnlicher Leistungen unter Benutzung der Leistungen

der Auftragnehmerin als Vorlage untersagt.

Die Kosten fur die, im Angebot beschriebenen Leistungen, setzen sich zusammen aus
den einmaligen Kosten fiir die Einfilhrung und die dauerhafte Uberlassung der
Software (inklusive Nutzungsrecht) sowie den monatlichen Kosten fir Wartung und
Support. Letztere werden jeweils zu Beginn des Kalenderjahres vorauszahlend in

Rechnung gestellt. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage.

Wird der Vertrag wahrend eines laufenden Kalenderjahres abgeschlossen, wird eine
Rechnung fiur die restlichen Monate des betreffenden Jahres in Rechnung gestellt.

Danach erfolgt die Rechnungsstellung auf Beginn des Kalenderjahres.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Zetcom Seite 15/ 19

Die expliziten Kosten werden im Angebot der Auftragnehmerin ausgewiesen.

Alle Spesen und Abgaben sind in der vereinbarten Vergltung inbegriffen. Die

angegebenen Kosten sind exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Werden wahrend der Vertragsdauer zusatzliche Software-Produkte
vereinbarungsgemal tberlassen, so erhdhen sich die Kosten fur Wartung und Support
entsprechend. Die Berechnungsgrundlage wird auf der nachsten Jahresrechnung

ausgewiesen.

Zusatzliche Dienstleistungen werden nach der allgemeinen im Angebot vereinbarten

Vergltung Angebot abgerechnet.

Kommt der Auftraggeber mit den oben genannten Zahlungsbedingungen in Verzug, ist
die Auftragnehmerin zur Erhebung von Verzugszinsen in Hoéhe von neun
Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz (ab 1. Mahnung) berechtigt. Zudem kann die
Auftragnehmerin eine Mahngebihr von EUR 50.00 flr die erste Mahnung bzw. EUR

50.00 fur die zweite Mahnung in Rechnung stellen.

Laufzeit: Der vorliegende Vertrag tritt mit Unterzeichnung des Angebots durch die

Parteien in Kraft und endet zum Ende desselben Kalenderjahres.

Automatische Verlangerung: Wird der vorliegende Vertrag von keiner der beiden
Parteien innerhalb der Kiindigungsfrist gekiindigt, verlangert sich die Laufzeit jeweils

automatisch um ein weiteres Kalenderjahr.

Kindigungsfrist: Der vorliegende Vertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von drei
(3) Monaten vor Ende eines Kalenderjahres gekundigt werden. Die Kindigung bedarf
der Schriftform.

Anderungen: Teilt die Auftragnehmerin bis spatestens zwei (2) Monate vor Ablauf des
aktuellen Kalenderjahres fur das neue Kalenderjahr schriftich oder per E-Mail
Anderungen mit (Preise, Konditionen etc.), so kann der Auftraggeber innerhalb von

einem (1) Monat schriftlich oder per E-Mail entweder die Anderungen akzeptieren,
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seinerseits Anderungen oder Berichtigungen verlangen oder den Vertrag
aulerordentlich kiindigen. Die Kiindigung muss in diesem Fall mit einer Frist von einem
(1) Monat schriftlich oder per E-Mail zum Jahresende erklart werden. Ohne Reaktion
(schriftlich oder per E-Mail) seitens des Auftraggebers innerhalb von einem (1) Monat
seit Erhalt der Anderungsmitteilung gelten die vorgeschlagenen Anderungen als
stillschweigend akzeptiert. Schlagt der Auftraggeber fristgeméass Anderungen vor, so
wird die Auftragnehmerin die verlangten Modifikationen prifen; eine Verlangerung des
Vertrages kommt in diesem Fall jedoch nur durch eine ausdrtickliche, schriftlich oder
per E-Mail erklarte Annahme der Auftragnehmerin zustande. Kommt es nicht zu einer

Einigung, so endet der Vertrag mit dem Ablauf des aktuellen Kalenderjahres.

Daruber hinaus ist die Auftragnehmerin zu Preiserhdhungen wahrend der
Vertragslaufzeit berechtigt, soweit sich die fir die urspriingliche Preisberechnung
malgeblichen Kosten aufgrund von fiir die Auftragnehmerin unvorhersehbarer, nicht
durch sie veranlasster oder zu beeinflussender Umstande erhdhen. Die

Auftragnehmerin ist entsprechend zu einer Preiserh6hung berechtigt, wenn

14.5.1.sich seit dem Vertragsbeginn, bzw. im Falle bereits erfolgter Anderungen seit
der letzten Anderung, der Nominallohnindex der durchschnittlichen
Bruttomonatsverdienste der beschaftigten Arbeitnehmer im produzierenden
Gewerbe und im Dienstleistungsbereich in Deutschland im Wirtschaftszweig
J62 - Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie - des

Statistischen Bundesamts um wenigstens 0,5 % verandert hat;
14.5.2. sich die gesetzlichen Lohnnebenkosten erhéhen;

14.5.3. Leistungen der Auftragnehmerin Leistungsbestandteile Dritter enthalten und
diese Leistungsbestandteile der Auftragnehmerin nicht mehr oder nur noch in
geanderter Form und/oder zu geanderten Preisen zur Verfligung stehen, ohne
dass die Auftragnehmerin dies zu vertreten hat, und sich die Kosten der

Leistungserbringung fur die Auftragnehmerin dadurch erhdéhen.

Die Auftragnehmerin wird diese Erhéhung mit einer Frist von zwei Monaten in Textform
ankindigen und eine aktualisierte Kostenubersicht Ubersenden. Die Preiserhdhung

darf jeweils 10 % der bisherigen laufenden Vergutung nicht Gbersteigen.

Fristlose Kindigung aus wichtigen Grinden: Die jederzeitige ganze oder teilweise

fristlose Kindigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Die Auftragnehmerin kann
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sich insbesondere auf wichtige Grinde berufen, wenn (i) Wartungs- oder
Supportleistungen durch unsachgemafen Einsatz der Software oder durch den
Anschluss von nicht geeigneter Hardware oder Software (wie im Angebot mitgeteilt)
wesentlich erschwert werden, oder (ii) der Auftraggeber die in diesem Vertrag
aufgefliihrten Wartungs- und Supportvoraussetzungen und Mitwirkungspflichten trotz
Abmahnung und Ablauf einer angemessenen Nachfrist weiterhin nicht erfullt. Fir beide
Parteien wichtige Grinde liegen beispielsweise dann vor, wenn einer der
Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung weiterhin gegen wichtige vertragliche
Verpflichtungen verstdsst oder wenn Uber das Vermogen eines der Vertragspartner ein
Konkurs- oder Nachlassverfahren erdffnet oder dessen Erdéffnung mangels Masse

abgelehnt wird. Auch die fristlose Klndigung bedarf der Schriftform.

Die Kindigung dieses Vertrages hat keine Auswirkung auf die Rechte des
Auftraggebers an der ihm Uberlassenen Software und die dafur eingerdumten

Nutzungsrechte, da diese gekauft und zeitlich unbeschrankt eingerdumt wurden.

Ereignisse héherer Gewalt, die einer Partei eine Leistung oder Obliegenheit wesentlich
erschweren oder unmadglich machen, berechtigen die betroffene Partei, die Erfillung
dieser Verpflichtung oder Obliegenheit um die Dauer der Behinderung und um eine
angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Voraussetzung hierfir ist, dass die

betroffene Partei die andere Partei unverziglich schriftlich oder per E-Mail informiert.

Ereignisse hoherer Gewalt sind auRerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Partei
liegende, nach Abschluss dieser Nutzungsbedingungen eintretende, unvorhersehbare
Umstande, die schwerwiegende Leistungshindernissen hervorrufen, insbesondere
auch Streik und Aussperrung, Maschinen- oder Stromausfall, Stérung von
Telekommunikationswegen, Naturkatastrophen, nationaler Notstand, Unruhen,
Vandalismus, Terrorismus, Krieg, Aufstande, Pandemien und Epidemien sowie der

Eintritt solcher Ereignisse bei Subunternehmern.

Im Falle von Widersprichen zwischen den Dokumenten dieses Vertrages gilt folgende

Rangordnung:
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(i) Das Angebot und dessen Anhange;

(il) Die Bestimmungen dieses Vertrages;

16.2.

171

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten — unabhangig von
ihrer konkreten Bezeichnung — nur dann zwischen den Parteien, soweit die

Auftragnehmerin dies ausdrucklich schriftlich bestatigt.

Der Auftraggeber raumt hiermit der Auftragnehmerin das Recht ein, im Rahmen ihrer
gewerblichen Tatigkeit, dem Auftraggeber unter Verwendung seines Firmennamens

und Firmenlogos als Referenzkunden zu nennen.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von der Auftragnehmerin darf der
Auftraggeber seine Rechte aus diesem Vertrag weder abtreten noch anderweitig
Ubertragen oder ihre Pflichten aus diesem Vertrag delegieren. Jeder diesbezigliche

Versuch ist ungiiltig.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ungiltig oder unwirksam sein oder die
Erflllung unméglich werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen Teile des
Vertrags nicht beeintrachtigt. Die Vertragsparteien verpflichten sich fir diesen Fall,
unverzuglich die ungultige, unwirksame oder unmdgliche Bestimmung durch eine
zulassige, wirksame und mogliche Vereinbarung zu ersetzen, die nach ihrem Inhalt der
ursprunglichen Absicht am nachsten kommt. Das Gleiche gilt im Falle einer

Vertragslicke.

Dieser Vertrag kann nur im Wege der gesetzlichen Schriftform geandert, aufgehoben
oder erganzt werden. Dies gilt auch fiir die Anderung und Aufhebung des vorstehenden
Schriftformerfordernisses. Dies gilt nicht soweit in diesem Vertrag ausdriicklich etwas

anderes vereinbart ist.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland ohne
Berticksichtigung des Internationalen Privatrechts. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) findet keine

Anwendung.
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17.6 Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen,
unterliegen ausschliesslich der Gerichtsbarkeit des zustandigen Gerichts am Sitz der

Auftragnehmerin.



